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2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasanin 6zel haya-
tin gizliligini diizenleyen 20. Maddesine; “Herkes, kendisiyle ilgili kisi-
sel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendi-
siyle ilgili kisisel verileri hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar1 dogrul-
tusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak Kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir.
Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir”
seklinde bir fikra eklenerek, kisisel verilerin korunmasi agik¢a anayasal
gilivence altina alinmustur.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin 20. maddede taninan her bir
hakkin uygulanmasi ve diger haklar lehine sinirlanmasina iligkin diizen-
lemeler ancak kanun yoluyla gerceklestirilebilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Ne Zaman Yiiriirliige
Girmistir?

6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, 2016 tarihinde
TBMM Genel Kurulu tarafindan kabul edilerek kanunlasmis ve 7 Nisan
2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige gir-
mistir.

S6z konusu kanunla, kisisel verilerin sinirsiz bicimde ve gelisigiizel
toplanmasi, yetkisiz kisilerin erisimine acilmasi, ifsas1 veya amac dist
ya da kdtiiye kullanimi sonucu kisilik haklarinin ihlal edilmesinin 6niine
gecilmesi amaglanmaktadir.

Kanun da kisisel veri, kisisel verilerin islenmesi ve veri sorumlusu
tanimi: KVKKK m.3.d) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi, KVKKK m.3.e) Kisisel verilerin
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islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olma-
yan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edil-
mesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kul-
lanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islemi KVKKK m.3.1)Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetil-
mesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

Kisisel Saghk Verisi Nedir?

Kisisel saglik verisi, kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina iligkin her
tiirlii veri ile kisiye sunulan saglk hizmeti ile ilgili bilgilerdir. Ornegin;
her tiirlii tahlil sonucu, kisinin gegirdigi hastaliklar, kullandig1 ilaglar gibi
veriler kisisel saglik verileridir. Kisisel saglik verisi 6zel nitelikli kisisel
veridir. Dolayisiyla Kanunda diizenlenen 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenme sartlarina tabidir.

Ozel nitelikli verilerin kanunda ki tanimiu:

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 MADDE 6- (1) Ki-
silerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. (2)
Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizas1 olmaksizin islenmesi
yasaktir. 12303 (3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disinda-
ki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel veriler ise
ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bu-
lunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik
rizas1 aranmaksizin islenebilir. (4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islen-
mesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi
sarttir.
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Saglik Bakanliginin yeni uygulamaya ge¢mis oldugu e-nabiz sistemi
hakkindaki kisisel verilerin islenmesi sorunsalinda 6ncelikli olarak E-na-
b1z uygulamasinin ne oldugunu agiklamak isteriz:

“E-Nabiz; saglik kuruluslarindan toplanan saglik verilerine vatan-
daslarin ve saglik profesyonellerinin internet ve mobil cihazlar {izerinden
erisebilecekleri bir uygulamadir. Muayene, tetkik ve tedavilerinizin ne-
rede yapildigina bakilmaksizin, tiim saglik bilgilerinizi yonetebildiginiz,
tibbi 6zgegmisinize tek bir yerden ulasabildiginiz bir kisisel saglik kaydi
sistemidir. Bizzat sizin verdiginiz, siiresi ve sinir1 belirlenmis yetki ¢erce-
vesinde saglik kayitlarinizin hekimlerce degerlendirilebildigi, boylelikle
teshis ve tedavi siirecinin kalitesini ve hizini artiran, sizinle hekiminiz
arasinda gii¢lii bir iletisim aginin kurulmasini saglayan, internet tizerin-
den giivenli bir sekilde erisebildiginiz diinyanin en genis ve en kapsamli
saglik bilisim alt yapisidir.”

Peki E-nabiz hakkindaki sorun nedir?

Esasen E-nabiz sisteminin vatandaslarimiz i¢in son derece faydali
bir sistem oldugu hususu agikardir. Ancak s6z konusu sistem biinyesinde
birtakim sorunlar ve agiklar barindirmaktadir.

Oncelikle ve onemle dikkatinizi cekmek isteriz ki; cep telefonlarmiz
izerinden e-nabiz isimli uygulamay: indirerek, sonrasinda sisteme giris
yaptiginizda; sistem paylasim ayarlart otomatik olarak asagidaki gibi
ayarlanmis oldugu goriilmektedir.

- Aile hekimim, verilerimi gorsiin (Onerilen)

Bu kutucugu isaretlediginiz takdirde; sistemde kayitl olan Aile He-
kiminiz ayrica bir onay almaksizin saglik kayitlarinizin tiimiine rahatlikla
erisebilecektir.

Dilediginiz zaman bu segenegi kapatarak ilgili erisimi onayiniza
baglayabilirsiniz.

- Muayene oldugum hekim verilerimi gérsiin (Onerilen)

Bu kutucugu isaretlediginiz takdirde; MHRS (Merkezi Hastane
Randevu Sistemi) iizerinden randevu alarak hastaneye bagvurdugunuzda

ilgili hastanedeki tiim doktorlar o muayene giinii boyunca ayrica bir onay
almaksizin saglik kayitlariniza erisebilecektir.



244 | LEGES Hukuk Dergisi NISAN-MAYIS-HAZIRAN 2021

Dilediginiz zaman bu secenegi kapatarak ilgili erisimi onayiniza
baglayabilirsiniz.

Aslinda isbu makalemizi yazmamiza neden olan sorun da tam olarak
bu noktada baglamaktadir.

Soyle ki; hasta tarafindan alinmis olan randevu, sadece ilgili doktoru
tarafindan goriintiilenmemekte, diger doktorlar tarafindan da bu randevu
goriintiilenmektedir.

Aile hekimlerine gelecek olursak; aile hekimleri kullandiklar1 prog-
ramlar neticesinde kendilerine bagli bulunan hastalarin, hastaliklari, tani
ve teshis gibi bilgilerine dogrudan erisebilmektedirler.

Oysa ki; Hasta Haklar1 yonetmeliginin 16. Maddesi; “Hasta, saglik
durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya ve-
kili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir.
Bu kayaitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan
goriilebilir.” Hitkmiine havidir.

Goriildugi tizere; E- nabiz uygulamasi ile sz konusu madde de yer
alan “...hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goriilebi-
lir.” Seklindeki ifade agikca ¢elismektedir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi adina, bu hususta yer alan sorunu
bir 6rnek ile aciklamak isteriz.

Ornegin; beyin cerrahisi béliimiinden almis oldugunuz randevu ne-
deniyle, ilgili hastanenin goz hastaliklar1 uzman doktoru ya da yaninda
calisan saglik personeli, sizin kisisel saglik verilerinize kolaylikla erise-
bilmektedir.

Ileride dogabilecek sorunlar agisindan hasta haklar1 yénetmeliginin
bilgi agiklanmasi hakkindaki hiikiimleri genel olarak 6zetleyecek olur-
sak; yonetmelik, hastanin rizasia bagl olarak bilgi verilmesini 6ngor-
miis ve mahremiyete saygi gosterilmesi ilkesini benimsemistir.

Nitekim, Kisisel Verilen Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 6/2. Mad-
desi: “Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizas1 olmaksizin islen-
mesi yasaktir.” hiikkmiine havidir.

Goriildugi tizere; E-Nabiz uygulamasinda yer alan ve kullaniciya
sorulmadan otomatik olarak sec¢ilen kullanim kosullar1; gerek Kisisel
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Verilen Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 6/2. Maddesi ile gerekse de
Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 16. Maddesinde yer alan mahremiyete
saygt ilkesi ile dogrudan ¢elismektedir.

Neticeten, E-nabiz veya aile hekimi hasta takip programlarma is-
lenen verilerin kisisel verilerin korunmasi igin, ilgili kanun hiikiimleri
uyarinca gerekli onlemlerin alinip alinilmadiginin iyice arastirilmasi ve
ayrica hasta haklarina dair yonetmeligin ilgili hiikiimleri geregince 6n-
celikle hastalar1 bilgilendirmek ve sonrasinda gerekli rizalarin alinmasi
gerekmektedir.

Ancak, halihazirdaki uygulamaya bakacak olursak; aile hekimleri
is yogunluklar1 nedeniyle ilgiden rizay: alabilecek ya da hastay1 kisisel
saglik verileri agisindan aydinlatabilecek vakitleri ne yazik ki bulunma-
maktadir.

Bu hususta ileride dogabilecek hukuki uyugsmazliklar1 en aza indir-
geyebilmek ve hak magduriyetlerinin Oniine gegcilebilmesini saglayabil-
mek amaciyla; Saglik Bakanliginca hazirlanacak bir riza beyannamesinin
hastalara verilmesi ve bu beyannamenin imzalatilarak elektronik ortama
aktarilmasi seklindeki bir sistemin E-Devlet Sistemi igerisine entegre
edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Is bu riza beyannamesi alinamamasi1 durumu, hastanin anayasal dii-
zende yer alan kisisel verilerinin korunmasini istemesi hakkini ihlali nite-
ligi tasinmakta olup, hastalarin bir nevi hak arama 6zgiirliigiiniin de ihlali
niteliktedir.

Ozel nitelikte kisisel saglik verisi konusu; gerek uluslararasi dii-
zeyde, gerekse de ulusal diizeyde oldukca yeni bir hak ¢esididir. Kana-
atimizce, bu hak, ciddi ve kapsamli bir ¢calisma sonucunda mevzuatta
diizenlenerek, bu sayede bireylerin hukuken korunmasi tam anlamiyla
saglanmasi gerekmektedir..

Ozellikle Bilisim Cagi’nda bilgilerin higbir zaman kaybolmadig
dikkate alindiginda; bireylerin saglikli ve onurlu yasayabilmesini sagla-
yabilmek adina, hastalarin verilini islerken gerekli aydinlatmanin yapil-
masi zaruriyetinin kabul edilmesi hususu, sarttir.

Hiilasa, bu konuda gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak, uygula-
maya ge¢mesini temenni ediyoruz.



